ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi
THE ANTALYA UNION OF TRADESMEN AND CRAFTSMEN

Say! :2019-M/01-14-70 15/01/2019
Konu : 22. Tuketici Odlleri ilani

ODALARA 2019/14 SAYILI GENELGE

llgi:  Ticaret il MudUrliigi'ntin 04/01/2019 tarih ve E-00040394670 sayili yazisi.

Ticaret il MidGrlagi'nin ilgi yazisinda; tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile
yasal haklarini kullanmasi konusunda ézendirilmesi, tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan
firmalarin ve tiketici hukuku veya tlketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel calismalarin tesvik
edilmesi amaciyla verilen Tuketici Oddlleri'nin bu yil 22 ncisinin verilecegi belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

|
Bayram DAL
Genel Sekhketer Birlik Bagkan Vekili

Ek: Ticaret il Mudurliginin yazisi (4 syf)

Fabrikalar Mh. Hasan Tahsin Cd. No:33 07090 ANTALYA | www.aesob.org.tr
Tel: +90 242 334 5656 - Faks: +90 242 334 5659 | aesob@aesob.org.tr



T.C. TICARET BAKANLIGI ANTALYA TICARET IL
MUDURLUGT

Tarih: 04.01.2019 14:35

Say1: 60195969-403-E-00040394670

X

—_—
f:,f-wo" N,
3 Cop
’.N 41,,9
o ¢
T
~
i
-, 9
o2, £y
&) &
Yryvn >
1."' * *
WA

.F
*
RIE 4
*
»

T.C.
ANTALYA VALILIGI
Ticaret Il Miidiirliigii

Sayr : 60195969-403
Konu : 22. Tiiketici Odiilleri Ilan.

Ilgi: Ticaret Bakanh@ Tiiketicinin Korunmas Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin
26.12.2018 tarih ve 40173425 sayili yazisi.

Gumrik ve Ticaret Bakanhigi Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidirligi tarafindan tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarmi
kullanmasi konusunda &zendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarn ve
tiketici hukuku veya tiiketicinin korunmas: ile ilgili bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesi
amaciyla verilmesi planlanan “ 2018 Yih 22. Tiiketici Odiilleri’ne iliskin ilan metni yazimiz
ekinde génderilmistir.

S0z konusu ddiillerin verilmesine iliskin olarak ekli duyuruda dallan ve degerlendirme
olgtitleri belirtilen konularda dnerilecek kisi, kurum ve kuruluslann isim, unvan ve iletisim
bilgileri ile ilgililerin Onerilme gerekgelerine iliskin bilgi ve belgelerin, ayrica,
radyo-televizyon dalinda aday gosterileceklerin program Srneklerinden derlenmis olan yayin
kayitlarinin  (CD), ve flash bellek vb. ile yazili basin dalinda aday gbsterileceklerin
yayunlanmis orjinal biitiinligi bozulmamus asil gazete niishalarinin  en ge¢ 05.02.2018
tarithine kadar Valiligimize (Ticaret I Miidiirliigii) gonderilmesini rica ederim.

e-imzalidir
Aydin ERGUN
Aksu Kaymakami
Vali a.
Vali Yrd. V.
EK: Yaz (3 sayfa)
DAGITIM
Ilgili Kaymakamliklara
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkanlifina
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Baskanligina
Tiiketici Derneklerine
Atatiirk Cad. 1252 Sok. Rasit Berberoglu Ish. No:2 Kat:5 Muratpasa / Antalya . E-Posta:
Tel:0 242 243 88 12 Fax:0 242 243 88 15

Bilgi [¢in: SEBAHAT AKDOGAN V HEK.IL ) o
Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.gtb.gov.tr adresinden 3bcl5b5c-83a-4e0b-bc19-40cal8b15947 kodu ile erisebilirsiniz.

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.




~ TICARET BAKANLIGI o
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

22. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarmi kullanmalan konusunda dzendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmas ile
ilgili bilimsel ¢alismalarin 6zendirilmesi amagclariyla 2018 vihi_faalivetleri dikkate alinarak alti dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallari ve Aramilan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

[-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhilik
gistermis olmast,

2-Bu y0niiyle diger tiiketicilere drnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis konularda
yargi siirecinin tamamlanmis olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari vb.
belgelere basvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi,

gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

I-llgili yaymn organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kdsesi ya da belli bir bslimde
tiiketicinin korunmasina iligskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yayinlanmis
olmasi, '

2-Tiketici sorunlarini ve bunlarin ¢oziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi

gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarinin 2018 yilinda cesitli
zamanlarda yayimnlanmis olan yazilarinin yer aldig1 en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin 6rmeginin, biitiinliigii
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili
yayin organinin adi, gergek veya tiizel kisilik unvan ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radvo-Televizyon Program: Odiilii

(Odiil verilecek programin;

1-Belli bir béliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarim
konu edinmest; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmasi

gerekmektedir.



Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2018 yilinda cesitli zamanlarda
yayinlanmis, birbirinden farkh en az 3 adet TV-Radyo program 6meklerinin kayith oldugu flash bellek,
CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda galisabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru dosyasma
eklenmesi ve programin adi, yaynlandig: televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tiizel kisilik unvani,
iletisim bilgileri, yayin saati, yayin siiresi, yayinlandigi giinler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve
benzeri yayin erigim agmin bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnunivetini Ilke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanimn;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmast,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere ybnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici danisma
masasi veya danigma hatt1 kurmus ve bunlan fiilen isletir olmas,

4-Tiiketicileri ve kendi calisanlarimi bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitmiis olmasi

gerekmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

1-Tiiketicinin korunmast alaninda basilmis kitabimin bulunmasi,

2-Tiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,

3-Tiiketicinin korunmast alaninda yayinlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4-Tiiketicinin korunmas: alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢alisma
yapmasi ve sonuclarmin yaymlanmis olmasi

sartlarindan en az birini tasimas: gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin basilmis,
vayimlanmis Kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, ¢ahstay
sonuglarmin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden calismalarinin

ozetinin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tematik Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gercek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun ¢aba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullar aranir.
Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci’nin (IPA II) 2014-2020 dénemi igin hazirlanan “Strengthening Consumer
Protection” (Tiiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi) isimli proje kapsaminda, Tiiketici Ozel Odiilii’niin
verilmesinde tematik bir yaklasim benimsenmis olup, bu yilin temasi "Israfin Onlenmesi ve Sifir Atik”
olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda, tiiketicilere yénelik olarak sunulan mal veya hizmetlerin iiretim, piyasaya sunum, pazarlama
ve satis sonrast hizmetler asamalarinda,

1-Israfin 6nlenmesini,

2-Kaynaklarin daha verimli kullanilmasini,

3-Cevresel risklerin azaltilmasini,

4-Endiistriyel atik olusumunun engellenmesini veya minimize edilmesini

saglayan 6rnek uygulamalardan uygun goriilenlere Tiiketici Ozel Odiilii verilmesi 6ngoriilmiistiir.



Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en fazla
birine basvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallar1 ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen dlgiitleri tasidiklar: belgelenmelidir.

Bagvurularin 15 Subat 2019 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin

Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupimar Bulv. (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmas: gerekmektedir.

Ticaret Il Miidiirliikleri kanahyla yapilacak basvurularm ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanliga
ulasacak sekilde posta yoluyla gdnderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintih bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhgimiz “www.ticaret.gov.tr” adresli web
sitesinden veya 0 312 449 4411-0 312 449 4473 telefon numaralar aracilifiyla ilgili irtibat kisilerinden bilgi

alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



