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gerekli tedbirler

ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGINE

Ulke turizminin lokomotifi olan ilimizde, asagida belirtilen hususlarda etkin dnlemlerin

alinarak, izlenmesi gerekli goriillmektedir.

Bu cercevede;
ilimize gelen misafirlerin en iyi sekilde karsilanmasi ve agirlanmasi;

® {limize gelen misafirlerin kargtlanmasindan ugurlanmasina kadar turistlerle muhatap olan, itk
intiba ile son intibal yaratan basta profesyonel turist rehberleri olmak tuzere turizm
sektoriinde galisan tiim personelin sektorde istlendikleri gorev ve sorumluluk bilinciyle

hizmet sunmalari,
Turistik Tesislerde Nitelikli Personel Cahstiriimasy:

® Bagta konaklama tesisleri olmak tzere tim turistik isletmelerde ziyaretgilere hizmet veren
gorevlilerin agirlikl olarak yabanci dil bilen kisilerden segilmesi, hizmetlerin 1yi niyet ve
nezaket kurallarina uygun, turistleri rahatsiz etmeden, onlara yol gostericl ve giiven
saglayacak sekilde yiiritilmesi,

® Turistik tesislerde galigan personelin kilik, kiyafet ve goriintimlerinin temiz, miigterilere karst
davranislarinin da olumlu olmasina itina gosterilmesi,

Kiy1 ve Sahil Seridi Kullanimt:

® Rakanligimizin 29.08.2012 tarih ve 2012/09 sayili Genelgesi ile Valiligimizin 20.11.2012
tarih ve 13789 sayili "Kiy1 ve ahil Seridi Kullanim" yazisi geregince; kiyt ve sahil
seridinde halkin kullanimim kisitlayict uygulamalarin kaldirilmast ve kamuya agik kullanima
imkan verecek diizenlemelerin saglanmasi bakimindan gerekli tedbirlgrin aHRMEHy §EAA

Elektronik Imza Kanun
geregince E-imza ile
imzalandigi Tasdik olunur.
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Kaymakamliklarin ilgili turizm orgiitt ile isbirligi yaparak, kiy1 bandinda hizmet veren
turizm isletmelerinde ¢alisan personeli kiyilarin herkesin esitlik ve serbestlikle kullanimina
acik oldugu yoniinde egitime tabi tutmasi,

Cevreyi ve Miisteriyi Rahatsiz Eden Yontemlere Yaptinnm:

® Valiligimizin 13.07.2012 tarih ve 8775 sayili "Cevreyl ve Miisteriyi Rahatsiz Eden
Yéntemlere Yapurim" Genelgesi geregince; gevreyl ve miisteriyi rahatsiz eden yontemlere
bagvuran arag, igyeri Ve kisilerin tespiti amaciyla Kaymakamlarin takdiri dogrultusunda
olusturulan denetim ekipleri tarafindan, filleri kanitlayacak gortintiileyici araclardan da
yararlanarak yil boyu denetimler yapilmasi, bu kapsamda; aldiklari komisyon karsihiginda
turistleri otel, pansiyon ve magazalara gotiiren kigiler (hanutgular) ile gezintiye ve aligverise
cikmis turistlerin saticilar tarafindan rahatsiz edilmelerinin énlenmesi,

Ulasimda Giivenligin ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi:

® {limiz dahilindeki karayollarinda trafik kazasi meydana gelmesinin tnlenmesi, insanlarimizin
ve konuklarin yasama hakkinin korunmasi, yol kullanicilarinin rahat, huzur ve given
icerisinde seyahat edebilmeleri ve ekonomik kayiplarinin 5nlenmesi amaciyla, 11 Emniyet
Miidiirligi, 11 Jandarma Komutanligi, Karayollar1 13. Bolge Mudurligt, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhig V1. Bolge Midiirlagu, il Kiiltiir ve Turizm Miudirlag,
TURSAB, AKTOB ve Antalya Turizm Soforleri Dernegi'nin istiraki ile 08.05.2012 tarih ve
60982 sayili Valiligimiz Olur'u ile olusturulan "Trafik Giivenligi Degerlendirme Kurulu"
kararlarina titizlikle uyulmast,

® QOtogar, istasyon ve havaalanlari gibi ulagim noktalarina, sehir merkezine ve turistik yerlere
nasil ulagilabilecegi (fiyat, uzaklik vb. detaylarla) konusunda bilgi panolarinin hazirlanarak,
kolaylikla goriilebilecek yerlere asilmast,

® Otogar, istasyon ve hava alanlar1, otobanlar, miize ve oren yerleri, akaryakit istasyonlari,
umuma actk dinlenme tesisi, park ve bahgeler ile hayvanat bahgeleri, plaj, tuvalet gibi
yerlerin temizlik, tertip ve diizenine itina gosterilmesi, sehrin uygun yerlerine modern
tuvaletler yapilmasi,

® Turistik yoreleri, belli ulagim akslarini, deniz, hava ve kara terminallerini gosterir
yonlendirme levhalarinin yeterli ve uluslararasi standartlara uygun olmasinin saglanmast,

® Taksi soforlerinin yolculardan fazla ticret almasinin ve korsan taksiciligin dnlenmest,

® Sehir i¢i ve sehirlerarasi ulagim araglarinin, yolculuk yapanlara en konforlu yolculuk
hizmetini vermesi, flyat tarifelerine uymalarimnin saglanmast, siiriiciilerin uzun siireli ve ickili
ara¢ kullanmalarmn snlenmesi, kiyafetlerinin temiz ve bakimli olmasi, ayrica ticari araglarm
iizerindeki reklam amagli yazi ve sembollerden dikkat gekerek kazalara sebebiyet verebilecek
nitelikte olanlarin kaldirilmasi,

e Trafik kontrollerinin artiriimasi, hiz smurlarina uyulmasinin saglanmast,

® {klim sartlari nedeniyle bozulan §ehi1' ici yollarin, kaldirmmlarim ve su, elektrik, telefon
kanalizasyon v.b gibi altyap1 caligmalariyla ilgili bakim ve onarimlarin yogun sezondan once
yapilmasl,
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® Engelsiz turizmle ilgili olarak, otogar, havaalani gibi ulagim noktalari ile mevcut yol,
kaldirim, yaya gegidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlart ve benzeri sosyal yapilarda
engellilerin erigimine uygun hale getirilmesinin saglanmasi hususunda gerekli énlemlerin
alinmasi,

® Korsan otoparkethigin onlenmesi,

insaat Faaliyetleri:

e Kiiltir ve Turizm Bakanlig tarafindan yaymlanan "{nsaat Faaliyetleri Genelgesi" geregince;
insaat faaliyetlerinin giiriiltii, goriintll ve ¢evre kirliligi yaratmasi nedeniyle dnceki yillarda
bazi otel rezervasyonlariin iptaline iliskin olumsuzluklara neden oldugu ve yogun turist
sikdyetlerinin yasandigt dikkate alinarak, turizm hareketlerinin yogun olarak yasandig ilge,
belde ve koylerde, konaklama tesisleri, plaj, yuzme havuzu, lokanta, eglence yerleri
yakimninda, ayrica tur araclarinin yogun olarak gegis yaptigl giizergahlar {izerinde glrilty,
cirkin gorinim ve cevreyl kirletme gibi olumsuz etkisi olan insai nakliyat, hafriyat, harcl
ingaat ile benzerl faaliyetlere 15 May1s - 15 Bkim tarihleri arasinda izin verilmemesi ve bu

konuda denetimlerin aksatilmadan siirdiiriilmest,

Suda Bogulma Olaylarimn Onlenmesi

® Bogulma olaylarinn asgari seviyeye indirilebilmesi ve can giivenliginin saglanabilmesi
maksadiyla basta sahil kesimleri olmak tizere bogulma olaylarnin siklikla yasandigl
mahallerde gerekli snlemlerin alinabilmesi igin Valiligimizce 04.05.2015 tarih ve 2015/1
sayili "Suda Bogulma Olaylar” Genelgesi yaymnlanmistir. S4z konusu Genelge geredince;
suda bogulma olaylarinin hi¢ yasanmamasi veya en aza indirilebilmesi i¢in basta sahil
kiyisindaki ilge kaymakamliklari ve belediyeler olmak lizere tum birimlerin koordine iginde
caligmalart, Genelgede belirtilen hususlara azami dikkat gbsterilmesi ve sorum|u
bulunduklart alanlarda gereken tum tedbir ve énlemleri almalari,

Turistik Tesislerin Denetlenmesi:

e 72.11.2010 tarih ve 12076 sayil Valiligimiz Genelgesi ile Kaymakamliklar sorumlulugunda
"Giivenlik Denetim Komisyonlar1" olusturulmus ve tim konaklama tesisleri, havuzlar dahil
olmak lizere glivenlik ana baghginda 2010 yili Kasim ayindan itibaren denetlenmeye
baglanmustir.  Turizm hareketlerinin  yogunlastigl bugiinlerde s0z konusu Genelge
dogrultusunda; szellikle ve oncelikle mahalli idarelerden belgeli konaklama tesislerinde ve
diger konaklama tesislerinde denetimlerin hizlandirilmasi, SPA, hamam ve sauna
denetimlerinin ivedilikle tamamlanmast,

® Belediye denetiminde ¢alisan konaklama, yemeigme Ve eglence tesislerinin fiyat, kalite ve
temizlik yoniinden siirekli denetiminin saglanmast, miisteriye sunulan her urintin fiyatinin
(6rnegin balik, et, sebze, v.b.) mutlaka fiyat listesinde yer almasinin ve bu yerlerdeki fiyat
listelerinin yabanc dillerde de hazirlanmasinin saglanmasl,
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isletmelerde meydana gelebilecek kazalarm en aza indirilmesi igin gerekli dnlemlerin
alinmasi ve bu konuda gerek personelin ve gerekse turistlerin bilgilendirilmelerinin detaylh
olarak yapilmasi,

fsletmelerin caligma siirelerine ve Kimlik Bildirme Kanunu'na uygun hareket etmeleri,
Herkesin yiyip ictigi ve kullandigi maddelerin satildigi ve muhafaza edildigi yerlerin temiz
ve saglik kurallarina uygun olmasi, satilan mallarm {izerinde lirGiniin fiyatin, tretim ve son
kullanma tarihini gosteren etiketin bulundurulmasinin saglanmasi, yiksek tcretle mal
satilmasimin dnlenmesi,

Tesislerin cifte rezervasyon yapmamalart konusunda uyarilmasi,

Cevre ve Goriintii Kirliliginin Onlenmesi:

"Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi" gere§ince yapilan
denetimler kapsaminda, Bakanligimizdan ve Belediyelerden belgeli igkili lokanta ve eglence
verlerinin, ¢evreyi rahatsiz edici yliksek sesli miizik yayin1 yapmasinin onlenmesi ve buna
yonelik denetimlerin artirilmasi,

Deniz ve cevre kirlili§inin 6nlenmesi igin aritma tesisi bulunan isletmelerin sistemlerini
araliksiz ¢alistirilmalarinin saglanmasi,

Giiriiltli ve gériintii kirliligine, trafik sikisikligina yol agtigi gorilen toplu ulagim duraklarinda
gerekli dizenlemelerin yapilmasi,

Sahillerde ve plajlarda deniz bisikleti, jet ski v.b gibi spor amagh kullanilan deniz araglarinin
yaratt1g1 giiriiltii ve hayati tehlike arz eden kazalari dnleyici tedbirlerin alimmasi,

"Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yénetmeligi" ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi'nin
14.02.2012 tarih ve 2012/02 sayili Genelgesi geregince; tiketicilerin, -atik pilleri, evsel
atiklardan ayrilabilir sekilde toplayarak ilgili kuruluglara teslim etmeleri i¢in yonlendirilmest,
"Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi" ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 31.08.2010 tarih
ve 2010/09 sayili Genelgesi geregince; isletmelerin atik yaglarinin toplanmasi, mevzuata
uygun bir sekilde imhasi ve degerlendirilmesi konusunda yénlendirilmeleri,

"Ambalaj Atiklarinin Kontrol Yénetmeligi" geregince; ¢Oplerin sokaga birakilmasindan,
toplanmasi ve imhasina kadar temizlik ve gevre agisindan gerekli onlemlerin alinmasi, korsan
¢op ve kagit toplayan kisiler hakkinda gereginin yapilmasi, temizlik kampanyalari
diizenlenmesi,

Cadde ve sokaklarda basibos gezen, sahipsiz kedi ve kdpeklerin denetim altina alinmast,

Gida Giivenligi ve Kacak-Sahte Alkol Sunumunun Onlenmesi:

Turizm sezonu ile birlikle alkolli icki tiketiminde artig oldugu dikkate almarak kagak ve
sahte icki sunumunun énlenmesi amaciyla, gerektiginde emniyet giicleri ve vergi denetim
birimleri ile is birligi halinde alkollii igki satig yerlerinin denetimine 6ncelik verilmest, ayrica
icki titkketiminin fazla oldugu basta konaklama tesisleri olmak tizere yat isletmelerinin ve
giiniibirlik gezi teknelerinin denetlenmesi, turistik isletmelerde kagak igki tiketimi ve
sagliksiz gida sunumunun 6nlenmesi igin gerekli her tiirlii onlemlerin alinmasi,
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Ayrica, yukarida belirtilen hususlarla simrh kahnmaksizin, ilgili Kurumlarin yetki ve
sorumlulugunda yer alan konularda muhtemel aksakliklara iliskin gerekli onlemlerin
planlanmas: ve gerektiginde uygulamaya konulmasi hayati onem tasimaktadir.

Geregini arz ve rica ederim.
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11 Kiltiir ve Turizm Midiirii

Dagitim:
Geregi: Bilgt:
Antalya Biiytiksehir Belediye Bagkanligina Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiine

Antalya 1 Jandarma Komutanligina

Sahil Glivenlik Antalya Grup Komutanligina
Antalya Il Emniyet Midiirligi, Havalimani Sube
Miidirligine

Antalya I1 Saglik Mudirliigiine

Karayollar1 13. Bolge Midiirliigii (Antalya)ne
Antalya Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirligiine
Antalya Il Tarim ve Orman Midiirliifiine
Akseki Kaymakamligina

Aksu Kaymakamhgina

Alanya Kaymakamligina

Demre (Kale) Kaymakamligina

Désemealti Kaymakamligina

Elmali Kaymakamligina

Finike Kaymakamligina

Gazipaga Kaymakamhigina

Giindogmus Kaymakamligina

[bradi Kaymakamligina

Kas Kaymakamligina

Kemer Kaymakamligina

Kepez Kaymakamligina

Konyaalti Kaymakamligina

Korkuteli Kaymakamhigina

Kumluca Kaymakamligina

Manavgat Kaymakamligina

Muratpasa Kaymakamligina

Serik Kaymakamligina

Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligine
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Akdeniz Turistik Otelciler Isletmeciler Birligine
Belek Turizm Yatirimcilari Birligi ne

Kundu Turizm Yatirimcilar Birligine

Lara Turizm Yatirnmeilart Birligme

Alanya Turistik Isletmeciler Dernegine
Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegine
Manavgat Side Turistik Otelciler Birligine
Kizilagag Turizm Yatirimeilar Dernegine

Kemer Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligine
Titreyengdl Sorgun Yatirimeilar Birligine
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