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Tdrkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu'nun ilgi yazisinda 2019 yili faaliyetlerine
gore verilecek olan “23. Tuketici Odiilleri” icin bagvurunun agildi§i bildiriimektedir.
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TURKIYE
ESNAF VE SANATKARLARY KONFEDERASYONU
HUKUK MUSAVIRLIGI
REZERVASYON: 441/2727 26.11.2019
Sayt : 34315186-643-441/2727 26.11.2019
Konu : 23. Geleneksel Tiiketici Odiilleri iani.

BIRLIKLER

Ilgi  : 20.11.2019 tarih ve ...46831714-403 sayth yazi,

ligide kayith ve ekte bir sureti sunulan yazida 2019 yili faaliyetlerine gére
verilecek olan “23. Tuketici Odulleri” icin bagvurunun agildigi bildiriimektedir.

Konunun bagl odalariniz araciigi ile esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi
hususunda geregini rica ederiz.
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TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
Tunus Caddesi No:4

; Batearlifdur/ANKARA
|

Tﬁketijlci bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aligkanltklanm yaygimlagtirmak,
titketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslart tesvik etmek, tiiketicinin korunmas: ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galismalan ozendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odali”, “Yazih Basin Tiketici Odilii”, “Radyo-Televizyon Programi Odilly”, “Tilketici
Memnuniyetini {lke Edinen Firma Odili”, “Bilimsel Calisma Odili” ve “Tiiketici Ozel
Odiili™ dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiketici Odiilleri'nin bu yil 23' nciisii
verilecektir. -

2019 yili faaliyetlerine gore verilecek olan *“23. Tiiketici Odtilleri” ilan ekte

gonderilmekte olup, Bakanligimiz web sitesi “www.ticaret.gav.tr”,
https://tiketici.ticaret.gov.tr/ ve www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerimizde
yayinlammigtir.
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. TICARET BAKANLIGL
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETICH ODULLERT SAB{PLERINI BEKLIYOR.

Tiketici bilincinin geligtirilmesi, titketicilerin yagal haklarm: kullanmalar konusunda &zendirilmesi, tiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, titketici hukuku veya titketicinin koruamasm ile
ilgili bilimsel galigmalann Gzendirilmesi amaclaryla 2019 yil faalivetleri dikkate alinarak altr dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir. |

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odal verilecek tiketicinin;

{-Magduriyctine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhltk
glstermis olmast, ;
2°Bu y6nitiyle diger tiiketicilere $mek olmasi, o Rl il R
. 3-Bagvorusu hakkinda verilen karatm kesinlesmig olmasi, dolayisiyla yargrya intikal etmis
komdlarda yargi stirecinin tamamlanmig olmast,
. Sikayetine esas teskil .oden Tuketici Hakem Heyeti, Ttketici Mahkemesi ve Yargitay Karari
vb. 'lniielgalcrc‘ basvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir. oy

Odiil verilecek yazilarin;

I-Uéili yaym orgaminda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tlketici késesi ya da belll bir bdlimde
tikeficinin kotunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, r8portaj veya haber eklinde yayinlanmig
olmasi, , :

5-Tilketici sorunlarint ve bunlarin ¢dziim yollanim ele almast ve tiiketicileri bilin¢lendirici nitelikte
olmast,

3-Bélirli araliklarla yaynlanmig olmas gerckmektedir,

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gYsterilecek yazh basin kuruluglarinm 2019 ythnda gesitli
zamanlarda yaymlanmus olan yazilarinin yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin 8rnieginin, biitdnligl
bozulmadan. tim igerik ve ckleriyle birlikte asil nitshalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayriea ilgili
yaymn organgmn ady, gergek veya tizel kigilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir. ' :

’Ciﬁéﬂi’mrﬂeﬂﬂ'ﬂﬁ-fﬁﬂﬂm{..{)djﬂﬁ

Odil ve1‘i1e_clek programin;

1-Belli bir baliimiinin tliketicinin korunmast ile ilgili olmas veya zel olarak tiketici soruniarim
konu edinmesi; titketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmast, v ELE
2.08:00-22:00 saatleri arasmnda yayinlanmig olmasi gerekmektedir.

Aytica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday posterilecek programun 2019 yilinda gesitli zamantarda
yaymlanmg, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program tneklerinin kayitli oldugu flash béllek, CD,
DVD yada Higer bilgisayar orteminda ¢ahisabilen veri depolama aygitlarmin bagvuru dosyastna eklenmesi ve
programin adi, ‘yayinlandift televizyon: veya radye kanalinin gergek veya tlizel kigilik unvant, iletigtin
bilgileri, yaym saati, yaym siiresi, yaym landig giinler, yerel, ulusal, bdlgesel, kabloly, uydu ve benzeri yaym
erisim afgmin bildirilmesi gerekmektedir, ‘ o
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Edinen Firma Odiilii

Odul verilecek firmatn:

_ 1-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve | buna uygun faaliyetlerde
bulunmast,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tamimass, ‘

3-Tiiketicilere y8nelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren-gagr merkezi, tiiketici damisma

masas1 veya damgma hatti kurmus ve bunlar fiilen igletir olmass, ln -

4-Tiiketicilori ve kendi galiganlarint bilgilendirici galismalar yuriitmils olmasi gerekmektedir,

E- Bilimsel Caligma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kigiler veya kurum/kurtluglarin; |

1-Titketicinin korunmas: alanmda basilmig Kitabinn bulunmasi,
2-Ttiketicinin korunmas: alarnda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezifiin bulunmas,
~ 3-Tiiketicinif korunmasi alanimda yaymlanmus bilimsel makale, teblig veya bildirisinit bulutmas, -
TR koturmiasi dlanimda Bilimsel kongre, gahstay -ve benzeti -isim lef iR galigka
‘yapmast ve sonuglarinin yaymlanmis olmas: sartlartndan en az birini tasimasi gerekmektedir,

Ayrica, bu AdLida‘ bagvuru yapacak veya aday g8sterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin basilmig,
y y&m-l-anmm! kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiliksek lisans tezinin| bilimsel kongre, calistay"
sonuglarimin: birer asillarnin ve yliksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esab teskil eden caligmalaruain
$zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerckmektedir. G

F- Tiiketici Ozel Odiilii

Odiit veriletek gergek veya tiizel kisilerin titketicinin korunmasy, ilgili mevzuatin uygulanmast.ve
ge‘listirilmeéi konusunda yogun caba gbstermesi ve bu glanlarda hizmette bulunmast kogullan
aratr. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eéklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gésterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlonen 3dti kat,rf.-‘gorli;[-e?r‘:‘ﬁdeh en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir. o L
Kigi veya kuruluslar, yukarida dallari ve degerlendirmo Slpttleri belirtilen "Tlketici Odiilteri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kigi veya kuruluglar tarafindan da aday gésterilebilirler, Her iki durumda da
adaylann yukarida belirtilen: Slgtitleri tagidiklar belgelenmelidir. ' o

Basvirularin. 14 Subat. 2020 Cuma ginii Saat 17.30°a kadar,, “Ticaret, Bakanit,. Tiketitink . .
Koruninast -ve Piyasa Gézetini Genel Mudtrligii Universiteler Mh, Dumlupimar Bulv. (Eskiselir

Yolu 9. Kn‘L'.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankayw/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmasi gerckmektedir. |

Ticaret {l Mildrlikleri kanaltyla yapilacak bagvurulann ise ilan edilen son bagvury tarihine kadar Bakanlifa
ulagacak sekilde posta yoluyla gdnderilmesi zorunludur. ‘ '

Konuyla ilgfli ayrintlr bilgi talep edilimesi durumunda Bakanlifimiz “www.ticaret.gov.tr” adresli web
sitesinden veya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralart araciligiyla ilgili irtibat kisilerinden
bilgi althabilit. :

Kamuoyuna -éay'gtyla duyurulur.




