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Mesafeli Sözleşmeler Yönetıneliği Değişikliği

BİRLİKLERE 20231134 SAYILI GENELGE

Ticalet Bakanlığı Tüketicinin Korunması vo Piyiısa Cözctimi Genel Müdüİliiğü ıaIatindan
Konflderasyoııumuza göndeıilen ve bir öııeği ekte yeı alan yazıda. mesaf'eli sözleşıneleı,e ilişkin uygtılaııa ıısul vc
esaslanıın 6502 sayılı Tiiketiciırin Korunması Hakkında Kanun'un "Mesafeli sözleşmclcı," başlıklı 48 inci maddesınde ve
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nde yer aldığı, elekıronik ıicarcı işlemlcrinin vc dolayısıyla nesal'eli sözleşme
hacminin büyümesi neticesinde oluşan ycni sahş vc pazallama tekniklcıiıre kaışı daha ctkin bir tüketici koıuma sisıenrinın
oluşfurulması vc mevcut tiiketici mevzuaına kaynaklık teşkil cden Avrupa BirIiği Direktitleıi düzcnlemeleri ile l Nisan
2022 rarihli ve J|796 say,ll Resnli Gazetc'de yaylnlIaııaıı Tükeıicıılil) Koıınıııası Hakkında Kalıuıı il. Kaı MdIklyell
Kanununda Değişiklik Yapılıııasına Dair Kanun ile yapılan değişiklikleıc uytuıı sağlannrası anraçlatı ile Mcsaleli
Sözleşmeler Yönetmeliği hükümlerinde 23.08.2022 tarihli ve 3l9]2 sayılı Resııi Gazele'de yayıırlanan diizcnlen]eIcı ile
bazı hususlarda değişikIikler yapıIdığı biIdirilmcktedir.

Söz konusu değişikliklerden, ııcsafeli sözIeşmeleıde cayına hakkı kullaııınında iade kargo nıasnflaınln öıı
bilgilendirmede belinilınek ve ilk tesliıı ınasraflarını aşınamak kaydıyla, saltctnIn yanı sIlA tüketici (aİalınülan da
karşılanabileceğine dair düzenlemenin uygulanması 04lll12023 ıarih vc 3]359 sayılı Resmi Gızetc'de yayınlınan
Yöncİnelik değişikliği ile lll12025 tarihine kadar crtclenıniş oldrığl yeni hükünıler ile diizenlenen hosuslırın bu talihücn
sonra uygulanııaya başlanacağı belirtilııckıedir.

Diğer yandan, yukarıda yer verilen husus ile alakalı olarak bazı basın yayıı orgınlarında ve sosyal nıedya
paylaşıınlarında; l ocak 2024 tarihinden itibaren rıygulanııaya başlanacak düzenlenre ile iırreınet üzerinden yapılacak
alışverişlerde satılan malın ayıplı olması dışında cayma hıükıırı kullaıan tükeıicileıiür nıalın iadesine i]işkiı kaıgo ücretiııi
ödemek zorunda olduklarrna ilişkin yanılıcı habcr ve içeriklerc yer vcıildiğinin anlaşıldığı ancak cayına hxkkt
kullanıınında iade masıatlannın l/l/2024 tarihinden itibaİcn tüketici tarafündan karşıIanacağına dair ıİuhtclif mecı,alala
yansıyan içerik ve habcrlerin geıçeği yaırsıtmadğı ifade edilerek, düzenlemelerin uygulanmaya başlayacağı taıih olan
11112025'e kadır ılıesıfeli siizlcsiırelerdc cı\'üna hakkı kullanınıındı iade kaı9o nıısIalinü hıl(ll saııclnln
kar§llamaklr vükümıü olduğu tüketicileıin bu süreç içerisindc anrlan iade nıasraflannı ödcmesiııin söz konusu olıİadıgı
bildirilmektedif.

Bu doğultuda mesafeli yönıem ile akdedilen sözlcşme öıccsi riiketicileıe yapılacak ön hilgilendiımcde, cayma
hakkl kullaİılması durunrunda iade kargo nrasraf'larına tükctici taratiİdan karşılınacağıııa daiI hükiin,ıleı,c yeı,veıen vcya
cayma hakkı kullanan tüketicilerden iadc kargo nrasıaflarını talep vcya tahsil eden satıcııar için 6502 saylll Tükcticinilı
Korunması Hakkında Kanun uyarınca 2023 yılı için her bir sözleşme veya işlem için 1.37l TL idari para cczası
uygulanacağı ve söz konusu ceza tuta nın 2024 yılında yeniden değcrleme oranırda arıırılmak sureıiyle geçerli ol.ıcıgı
belirtilııektedir,

Bilgilerinizi ve bağlı odalarınlz aracılığıyla elekıronik ıicaret piyasalarında tüketicilere mal !e hizlnel sunan

esnaf ve sanatkirlaıa duyurulması hususunda gereğini rica ederiz,
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DAĞITIM YERLERiNE

BiIiııdiği üzere mesat,eli sözleşmelere ilişkin uygulan-ıa usul ve esaslart 6502 sayılı Tüketicinin

Korunması Hakkında Kanun'un "Mesafeli sözleşmeLer" baştıklı 4ti inci n-ıaddesiırde Ve Mesafeli

Sözleşmeler Yönetııeliği'nde yer almaktadır.

Elektronik ticaret işlemlerinin ve dolayısıyla nesafeli sözleşme hacnıinin büyünıesi ıreticesiııde

oluşan yeni Satlş ve pazarlama tekniklerine karşı daha etkin bir tiiketici koruma sisteminin oluŞturulnası

ve lnevcut tüketici nıevzuatımıza kaynaklık teşkiı eden Avrupa Birliği Direktitleı,i düzenlenıeleri ile l

Nisan 2202 tarihli ve 31796 sayılı Resmi Gazete,de yayımlanan Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun

ile Kat Mülkiyeti Kanununda Değişiklik Yaprlmasına Dair Kanun ile yapılan değişikliklere uyunı

sağlanmasl aınaçıarı ile Mesafeli Slileşmeler'Yanemeliği l-ıükiimlerinde .z.3..08.2Ü? 
tarihli ve 3l932

sa}ılı Resmi Gazete,de yayıınlanan düzenlemeler ile bazı hususlarda değişiklikler yapılnııştır,

söz konusu değişikliklerden, mesafeli sözleşmelerde cayma hakkı kullanımında iade kaı,go

nıasraflarının ön bilgilendirmede belirtilmek ve ilk teslim masraflarını aşmamak kaydıyla, satıcıııın yaülı

Sıra tüketici taraflırdaıl da karşılanabileceğine dair düzenlemenin uygulanması 04l||12023 tarih ve 32359

sayıll Resmi Gazete,de yuy,niunun Yöneimelik değişikliği ı|e |l|l2025 tarihine kadar ertelenmiş olup

y",_,i hükti.ü". ile düzenienen hususlar bu tarihten sonra uygulanmaya başlanacaktır.

Diğer yaırdan, yukarıda yer verilen husus ile alakalı olarak bazı basın yayıır orgaırlarıırda ve

sosyal medla piylaşımlarında ; ] bcak 2024 ırırihintlen itibaren ııygulannıuya başlanacıık ılüzcnlenıe ile

inıerneı iizeriııden yoprüoroi'- ohşverişlerıle satılaıı ınalın ayıplı olınası dışında c_a1,.ına lıakkını ktıllaııan

ıiiketicilerin malın iadesine iıişİn ırİrso ücretiııi ötlemek zoıaııda olduklarına i/lşkİı Yanıltıcı haber ve

içeriklere yer verildiği anlaşılınıştır.

Ancak cayırra hakkı kullanımında iade nrasraflarlnın lll12024 tarihinden itibıren tüketici

tırılindaıı karşılanacağına dair muhtelif mecralara yanslyan içerik ve,_ h^aberler gerçeği

fansıtmamaktaj,r. An,lan düzeırlemeleriı-ı uygulanııaya başlayacağı tarili olan 7ll12025,c kadar ise

ınesat,eli sözleşme le rde cayma hakkı kullanımında iade kargo mısrafinı halen satıcı kırşılamıkla

yıittı-ıti oıup, tüketiciıeiin bu süreç içcrisindc anılaır iade masrallarııır ödemesi siiz konusu

değildir.

Bu doğrultuda
bilgilendirmede, cayma

sözleşme öncesi tüketicilere yapılacak ön

iade kargo masraflarına tüketici tarafından
ıı-ıesafeli yönteıı ile akdcdilen
hakkı kullanılması duruıııuııda

Bu belge güvcnli elektİonik imza ile imzalanırİşttr
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katlan ılacağı ııa dair hüküıılerc yer veren veya cayna hakkı kullanan tiiketicilerden iade kargo

ır,ıasrır 1l arı n ı talep veya tahsil eden satıcılar için 6502 sayıh Tükcticinin Korunınası Hakkında Kanun

uyarınca 2023 yı1ı için her bir sözleşnıe veya işlem için 1.371 TL idari para cezast uygulanacak oluP söz

konusu ccza tuıarı 2O24 yılında yeniden dcğerleme oranında artırılnrak surctiylc geçerli olacaktır.

Bu itibarla elektronik ticaret piyasalarında tüketicilerc ıııal veya hiznıet sunan KurulrıŞunuz

i.iyclcrinin tcsis ettikleri işlem ve uygulamalarının, yukarıda ycr verilcn n]evzuat değişikliklerine uYunılu

halc gctirilmcsi gerektiğine ilişkin bilgilendirilmeleri ve basına yanstyan yanıllcı içeriklerin

geçcrsizliğinden haberdar edilmeteri lıususunda bilgilerinizi ve gereğini rica cdcriın.
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Dağıtıın:
Ti.irkiyc Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığına

Tüıkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu Başkanhğına

Bu belge güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır


