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BİRLi KLERE 2025l |23 SAYlLr GENELGE

iıgl : 24.|2.2025tarih veE_468j!7l4-403-00ll7ll06j8sayılıbelge

Ticatet Bakanlığı Tüketicinin KorunııaSı vc Piyasa Gözetiıııi Genel Miklüı.lüğü'niin ilgidc
kayıtlı _ektc bir sureti sunrılan yazısıncla; ıiikelici biliııcini geliştiı.ınek ve bu yöndJ hak aı.ııııı
alıŞkanlıklarını YaYgl ır laŞtı rmak, tıiketici haklarına saygıIı kişi, kurunı ve kuruluşİatı teşvik eıınck.
ll|."'i:-iIii \9il'.l'"ıısı rc bılinçlendirilııesi ile ilgili bilinısel çılışn-ıaları özenıliıırıek anıacıyİa; .,Bilinçtİ
Tiikeıici Odiilü". "Yızılı Basın Tüketıci ödiilii". "RaJ5o- Telerizloıı Progı,aını ödıiliİ", .,l,iiıeıi'ei
Menınrıııiyetini ilke Edinen Firnra Ö,lülti", "Biliııısel ('alışnıa Ödülti" Ve",,Tiiketı.i Ör.ı Öa.iiti;
dallarııda her yıl hak sahiplcriıe veriIeı Tiikctici Ödiilleı,i'nin bı.ı yıI 29'unctısı,ıııtın verilcceği
belirtilmektedir.

2025 vılı tiıaliycilcrınc görc vcrilccck tıian ''29. Tiikctici ÖdiiIlcri" ilanı ilgiclc kıyıtlı vazınrn
ekindc Ycı alıııııkıariıı. Ayftca. söz [r,ıırısrı ilıır 'i-icaı-cı Bakıınlığı'ı]!n hıtps://tuİetici, t ica rcı.gov. ı /
adresinılc yayı n lanırıaktad ıı,.

. Bilgileıinizi ve bığlı odala]'ıntz aracılığıyla esıal' vc sanatkitı,laıa duyurrılnıası hususuıırla
gereğini rica ederiz,
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liCARET BAK^NLIcl
Ttiketicinin Korunnıası ve Pivasa Cözetinıi Genel Müdürlüğü
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Sayı
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E-468j l 7 I 4_40j-OU l l7l l063|J
29. Ttiketici Ödıilleri İlan ı

DAĞITIM YERLERiNE,

Tiiketici bilincini gelişıirıııek ve bıı r,önde hak aranıa alışkanlıklarını yal,gınlaştırıııak. tiikeıici
lıaklarına sal'gılı kişi, kuıı-ıın r.,c kı-ırı-ılrışlıırı teşvik etıııek. ıiiketicinin koruııınası vc bilinçlenclirilnıesi ile
ilgili biliınscl çalışııraları özendirıııek anıacıvla. "Bilinçli Tükctici Ödiilij". "Yazılı Basın l-iikeı;ci Ödiilü".
"[ladvo-Telev iz1,on Programı Öauıii'. "Tüketici Memnunit,erini ilke Edinen Firıııa Ödtilti". "Biliıısel
Çalışıııa Ödülli" ve "Tüketici Özel Ödtltl" dallarında her yıl hak sahiplerine veriIen Tükeıici Ödıilleri'nin
]9' ııncusu gerçekleşıirilecekıir.

2025 1'ılı faaliyetlerine göre verilecek olan "29. Cclcnekscl Tükct;c; ÖJülIcı.i"nin ilanı ekte
gönderilmekted ir.

Ayrıca ilan ınetni Bakanlığımız web sitesi wrııv.ticaret.gov.tr ile https://tuketici.ticaret.gov.trl isiıııli
internet adreslerim izde ya1, ın la n ıı-ı l şt ı r.

Söz konusu İlanın üiıelerinize duyı.ırulınası hususunda bilgiIerinizi ve gereğini rica edeı.im.

Avni DİLBER
Bakan a.

l-iiketiciııin Korunınası ve Piyasa Cözetimi
Genel Miidtirü

Dağıtıın:
Tlirkiyc Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığına
Türkive Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkanlığına
Türkive Seyahat Acentaları Birliği Başkanlığına
'fiirk ive perakendec iler Federasvonunı
Tiirkiye Al ışveriş Merkezleri ve Perıkendeci ler Federasyontınıı

Ek ler:

l lan Me tn i (2 Sayfa)
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TiCARET BAKANLIĞI
rürnriciNiN ronuNvrAsı vE piyasa cöznriuıi
G ENEL ıvıüoünı,üĞüNunx

29,UNCU I{EZ VERİLECEK OLAN rÜxnrİcİ
ö»ür-,r_,nRi,
SAHİPLBnİNİ ARIYOR!
Tüketici biIincinin geliştirilmesi, tüketicilerin yasal haklarını kullanmaları konusunda
özendirilmesi, tüketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmaların teşvik edilmesi, tüketici

ilgili bilinısel çalışmaların özendirilmesi amaçlarıyla
altı dalda Tüketici Ödülü verilecektir.

hukuku veya tüketicinin korunması ile

Tüketici Öd u l Dalları ve Aranılan rtlar:

A- Bilinçli Tüketici Ödülü
dül verilecek tüketicinin;

2025 vılı faa livetl eri dikkate alınarak

ö

B- Yazılı Basın Tüketi ci Ödüıü
Odül verilecek y azıların;
l-ilgili yayın organında tüketici sayfası, bağımsız bir tüketici köşesi ya da belli bir bölümde
tüketicinin korunmasına ilişkin konularda bilgilendirici makale, röpo(aj veya haber şeklinde
yayınlanmış olması,
2-Tüketici sorunlarını ve bunların çözüm yollarını ele alması ve tüketicileri bilinçlendirici
nitelikte olması,
3-Belirli aralıklarla yayınlanmış olması gerekmektedir.
Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek yazılı basın kuruluşlarının 2025
yılında çeşitli zamanlarda yayınlanmış olan yazılarının yer aldığı en az 3 (üç) adet gazete, dergi
vb. yayın ömeğinin, bütünlüğü bozulmadan tüm içerik ve ekleriyle birlikte asıl nüshalar olarak
başvuru dosyasına konulması, ayrıca ilgili yayın organlntn adı, gerçek veya tüzel kişilik unvanı
ve imtiyaz sahibinin iletişim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radvo-Televizvon Prosramı odülü
OdüI verilecek programın;
l -Belli bir bölümünün tüketicinin korunması ile ilgili olması veya özel olarak tüketie i

sorunlarınr konu edinmesi; tüketicileri eğitici ve bilgilendirici nitelikte olması,
2-08:00-22:00 saatleri arasında yayınlanmış olması gerekmektedir.
Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek programın 2025 yılında çeşitli
zamanlarda yayınlanmış, birbirinden iarklı en az 3 (üç) adet TV-Radyo program örneklerinin
kayıtlı olduğu flash bellek, CD, DVD ya da diğer bilgisayar ortamünda çalışabilen veri
depolama aygıt]annın başvuru dosyasına eklenmesi ve programtn adı, yayınlandığı televizyon
veya radyo kanalının gerçek veya tüzel kişilik unvanı, iletişim bilgileri, yayın saati, yayın

l-Mağduriyetine neden o]an bir konuda, yasal haklarını sonuna kadar kullanmada duyarlıhk
göstermiş olması,
2-Bu yönüyle diğer tüketicilere ömek olması,
3-Başvurusu hakkında verilen kararın kesinleşmiş olması, dolayısıyla yargıya intikal etmiş
konularda yaıgı sürecinin tamamlanmış olması,
ŞikAyetine esas teşkil eden Tüketici Hakem Heyeti, Tüketici Mahkemesi ve Yargttay Kararı vb.
belgelere başvuru diiekçesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.



süresi, yayınlandığı günler, yerel, ulusal, bölgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayın erişim ağının
bi ldirilmesi gerekmektedir.

D- Tüketici Mem nunivetini İlke Edinen Firma Ödülü
Odül verilecek firmanın;
l -'rüketici memnuniyetini firma politikası olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunması,
2-Mevzuatla tüketicilere tanınan haklardan daha ileri haklar tanıması.
3-Tüketicilere yönelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren çağrı merkezi, tüketici
danışma masası veya danışma hattı kurmuş ve bunları fiilen işletir olması,
4-Tüketicileri ve kendi çalışanlarını bilgilendirici çalışmalar yiiırütmüş olması gerekmektedir

E- Bilimsel Calışma ödülü
Odül verilecek kişi, kişiler veya kurum/kuruluşların;
l -Tüketicinin korunması alanında basılmış kitabının buIunnrası,
2-Tüketicinin korunması alanında kabul edilmiş yüksek lisans veya doktora tezinin bulunması,
3-Tüketicinin korunması alanında yayınlanmış biIimseI makale, tebliğ veya bildirisinin
bulunması,
4-Tüketicinin korunması alanında bilimsel kongre, çalıştay ve benzeri isimler altında çalışma
yapmasl ve sonuçlarrnrn yayınlanmış olmasl şartlarınd an en az birini taşıması gerekmektedir.
Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek kişinin, kişilerin veya
kurum,&uruluşların basılmış, yayımlanmış kitabının, kabul edilmiş doktora ya da yüksek lisans
tezinin, bilimsel kongre, çalıştay sonuçlarının birer asıllarının ve yüksek lisans, doktora tezi vb.
başvuruya esas teşkiI eden çalışmalarının özetinin başvuru dosyasına eklenmesi gerekmektedir.

F- Tüketici Özel Ö«lillll:
Odül verilecek gerçek veya tüzel kişilerin tüketicinin korunması, ilgili mevzuatın uygulanması
ve gelİştİrİlmesi konusunda yoğun çaba göstermesİ ve bu alanlarda hİzmette bulunması
koşulları aranır. Başvuruya esas teşkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin başvuru dosyasına
eklennresi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gösterilenler "A, ts, C, D, E ve F" dallarında belirlenen ödül
kategorilerinden en fazla birine başvuruda bu]unabilecektir.
Kişi veya kuruluşlar, yukarıda dalları ve değerlendirme ölçütleri belinilen "Tüketici Ödtilleri"
ne doğrudan aday olabilecekleri gibi diğer kişi veya kuruluşlar tarafından da aday
gösteriIebilirler. Her iki durumda da adayların yukarıda belirtilen ölçütleri taşıdıkları
belgelenmelidir.

Başvuruların 06 Mart 2026 Cuma günü Saat l7.30'a kadar, "Ticaret Bakanlığı,
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü Üniversiteler Mh.
Dumlupınar Bulvarı (Eskişehir Yolu 9. Km,) Ntı:15l Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:l07
Çankaya/ANKARA" adresine \jzzat veya postayla yapılması gerekmektedir.

Ticaret İl Müdürlükleri kanalıyla yapılacak başvuruların ise ilan edilen son başvuru tarihine
kadar Bakanlığa ulaşacak şekilde posta yoluyla gönderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrıntı|ı bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlığımız wwıv.ticaret.gov.tr
adresli web sitesinden veya 0 312 449 44 ll - 0 3l2 449 44 73 telefon numaraları aracılığıyla
ilgili irtibat kişilerinden bilgi alınabilir.
Kamuoyuna saygıyla duy urulur.


