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Bilindiği üzere, Ticaret Bakanlığı Tüketici Korunması ve Piyasa Gözctimi Genel
Müdürlüğü tarafınrlan hazırlanan "Doğıuılan Sahşlar Hakkında Yönetmelik" 08.08.2025

tarih ve 32980 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir,

Anılan Yönetmelik ile;

o Tüketicilerin korunnıası odaklı olarak, doğrudan satış sistemlerinin temel esas|arı

belirlennriştir.
. Doğrudan satış faaliyetine konu satışlarda tiiketicilerc 30 gün süreyle gerekçesiz

cayma hakkı tanınmlş, eksik bilgilendiıme durunrunda bu süre l yıla kadar uzatılnıış
ve belirli mal veya hizmetlerde caynıa l,ıakkı istisnaları açıkça düzenlenmiştir.

. Doğrudan satış şirketlerinin faaliyet gösterebiln,ıesi için üç yıl süreyle geçerli olacak
"Doğrudan Satış Yetki Belgesi" alması ve yetki belgesi başvurusunda yönetmelikte
belirlenen bilgi ve belgeleri sunnraları zorunlu tutulmuştur.

o Çoğuntuğu kadın girişimcilerden oluşan doğrudan satış sistenleri özel olarak
düzenlenerek kadınların ticari lrayata katılımı teşvik edilmiştir.

. Doğrudan satış şirketlerine tüketiciIeri bilgilendirme yükümlülüğü getirilerek,
tiiketicilerin en üst seviyede koruması sağlanmıştır.

. Doğrudan satrcrlara ilişkin hükiimler netleştirilmiş, sisteme katılma vc ayrılmanın

şaıtları belirlenmiştir.

Bilgilerinizi ve ekte yer alan yönetmeliğin incelenerek bağlı odalarınız aracıhğıyla
i[gili esnafve sanatkarlara duyurulması hususunda gereğini rica ederiz.
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Resmi Gazete8 Ağustos 2025 CUMA sayl : 32980

YöNETMEL|K

Ticaret Bakanl!ğından:

DoĞRUDAN §ATıŞt-AR HAKKINDA YÖNETMELlK

BiRiNcİ BöLüM
Başlangtç Hükiimlcrl

Amıç
IiA.DDE l- (t) Bu Yönelincliğio amacı, doğruda!ı satış sistcınlerinc ilişkin uygutana usul ve esaslarını

diizenlemcktir.
Kıps.m
MADDE 2_ (l) Bu Yöoeımelik hükütsleri; doğnıdan sahş sisteİnıerioe, doğnıdın §alış şiİketlerioe ve

doğrudan satışlara uygülanıı
(2) DoğTudan §atıcının, kendisinin oluşturduğu bir sistem veya aracı hianet sağlayıçılarıııa ait platformlaI

vasılasıylr mesaf€li olamk g€!çckleştiİdiği doğıudan satışlara, yalnızca 8 inci maddcnin ıkilci filo.ası hü}ğıü
uygulanla.

(3) Bu Yöncımelik hükiimleri; doğrudan satıcınm kaz.snç plont d.hilinde hcrhan8i bir menf8at cldE etmciiği,
doğrudan satüş şi.keti veya doğrudan satıcı olmayan üçünçü kişiler tarafündan tiıkeiiciye yapıIan mal veya hizmet
sahşlaaına uygulaomaz.

Dıyıır.k
MADDE 3- (l) Bu Yönetmelik, 7/l l/20t] tarihli ve 6502 sayılt Tiij(€ticinin Korunması H.kkında Ksnunun

47lA ve E4 iitrcü maddelerilc dayaıılarak hazü.lanİnüştf
Tanımlır
MADDE 4- (l) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;
a) Araoü hizmet sağlayüçü: oluştuİduğu §istcm ile u2aktan iletişim araçlaİını kullanmak veya kullandııgıak

suretiyle §aıtcı veya §ağlayıct adına mesafeli s6zleşme kurulmasına amcılık eden gerçek vcya lüeı kişiyi,
b) Bakenltk: Ticaret Bakanlüğlnl,
c) Doğrudan §atlcl: Doğİudan §ahş sisteminde, tiikeıiciye mal veya hizm.tleri lanıta.ak sahştnı yapan ya da

doğudan §atış şiıketindeo mal veya hizmet alınmısrna a.acı oıan v. bu faaliye|leri ka§ıltğtnda doğİud.n satış şirketi
tamflndan sünulan kazanç planl çc.çevcsindc komisyon, prim, teşvik ve &üI gibi mcnfaatl.r cldç cden gerçck v.ya
tüzel kişiyi,

Ç) DoğQdao satlcü numaİası: Doğİudan satıcıor-o adr veya üıvanınrn ayın edilm6ini §ağlarnak içitr doğİudan
salış şirteti tafaftndan her bir doğrudan sahctya ayrı a}Tl tahsis edilmesi zoruılu olan nurnarayı,

d) Doğrudan satış: Tüktticinin, doğruün sahcıdan ya da aıacılık ettiği doğrudln satış şirkotinılen mal veya
hizmet satın alması neticesinda doğrudan §aııcınln menfaat elde ettiği saİş|,

e) Doğrudao satış §istcmi: Doğüdan saıış şirketi tarafııdan oluşturulao ve iş sözleşmesi ile i§tihdam
ğdilmeyğn, bağım§ız tem§ilci, distİibütör, dantşman ve bcnzeri isiıılerle komisyon, prim, teşvik vc ödül gibi
menfıatlc. ka§l|!ğında faaliy.ü 86steren doğudan saılcütln, tiiketiciye maı veya hizmol §attığı ya da pa2aJladtğı satış
sisıernioi,

0 Doğtudan §ahş şirkcti: Doğrudan satış sistemi kap§gml.rda tiik€ticiy. mal vçy8 hizmct sattşlnı ge4ekıeştilen
satıcı v€ya sağlaytçıyı,

g) Doğtudarı §allş yetki bğl8esi: Doğrudao satış şiİketinin faıliyette bulunması için Geoct Müdürli* tarafindao
verilcn belgeyi,

ğ) cenel Müdürlük: Tüketicinin Koİunması ve Piya§a Gözctimi cenel Müdürlüğinü,
h) CiriŞ Paketi: Doğrudan satış şirketinin bcliıl€diği miktar veya tutafda ına| veyı hiznet igercn ve doğrudan

sattcmıİı 6isteme kahlmak için satün aldığl pak€ti,
ı) Hizmet: Bir ücret veya menfaat ka§llığ|nda yapılan ya da yapılmast taahhüt edilcn mal ssğtama dışındaki

her tü.lü tüketici işlcminin konusunu,
i) Kalıcı veri saklaYıcısı: Tükcticinin göndçrdiği veya kendi§ine göndefileo bitgiyi, bu bitgioio ıınacına uyguı

olarak maktıl bir süıe incelemesine elve.ecek şekilde kaydcdilmesini vc <leğiştirilmcdcn kopyalanmasını sağlayan ve
bu bilgiye ayncn ulaşılrrıastna imkan veren kısa mcsaj, elekronik posta, inıemet, di§k, cD, DvD, hafiza ka.tı ve
berızeri hcr dıJlü araç veya ortamı,

j) Ksnuni 7/l l/20l ] rorihli ve 6502 sıyıll Tiiketicinin Korunma§l Hakkında Kanunu.
k) KazanÇ planı: Doğrudan satı' sisteminde, doğİudan satıcılarln menfaat.lüi. etmcsinc ilişkin doğrudan sanş

şirketi uıafından beliılenen lıımlları,
l) Mal| AlıŞveriŞe konu olan; lnşınır eşyat kooül vcya latil amaçh laşınmaz ma]lar ile elektronik ortamd.

kullanllmak iize.e hazırlanan yazıllm, ses, görğntii vc b€nzeri hcr tiirlü gayri middi mallan,

htlp§J/www.resmigezete.gov,trlesk'ler/2025lo8/2o2508o8-1.htm
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m) Menfaat: DoğOdan sat!ş sisleminde doğ,udan §ancıya vaat edilcn komisyon, prim, teşvik ve ödül gibi
kazançlatı,

n) Pe.akende sahŞ karı: Doğrudan §ahclnln, doğrudsn s8tlş şiİketindon sattn aldığt mal veya hizmetin fiyat! ile
ıavsiye ediıcn satış fiyat, aİastndaki far*ı,

o) Platfoım: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunulduğu o.tak kamu ele!ııonik platformu hariç olmak üere.
aİacı hizmet sağlayıcınrd Ile§afeli sözleşme kuİulmasına aacılık ctmek iizerc oıuşhlduğu sistemi,

6) sağlayrct: Kamu tüztl kişilcri de dıhil olmat üerc ticari vÇya meslcki am8çlarla tiiketiciye hizmet sunon ya
da hizmet §unanm adına ya da hesabına ha.eket eden gerçek veya tüzel kişif,

P) Satıcı: Kamu tiizel kiŞileri de dıhil olınak iizere ticııi veya me§lcki amaçla.ta tüketiciye nıal sırn?6 ya da
mal suoaıın adrna ya da hesabtna harekeı eden geİçek vcya tüzel kişiyi,

') 
TavsiYe edilen satıŞ fiYatt: Doğru&o satış şirkotiııin kazaıç planı kapsamtnda perakende satış k6nıın

belitl€ıım€si için esa§ aldığt maI veya hizmetin irıdirim§iz fiyaıını,
s) Tiiketici: Ticari vcya mcslcki olİByan amaçlaİla har€ket eden gerçek vcy8 tiizcl kişiyi,
Ş) Uzlldan iletiŞim aracı: MekfuP, katalog, telcfon, faks, radyo, tclevizyon, el.kt onik po§ta m6ajı, kısa mesaj,

inlemet 8ibi 6zik8el olarok karşı kaşıya gclinmckizin sözleşme kurulmasına itnkan veren her tiiılü afaç vcya ortamt,
ifadç çdeı

lKİNCİ BÖLÜM
Doğrüdın sat§ si§temlnc ltlşkin E.ı§lar

Gtıcl ilke ve e§ıslar
MADDE 

' 
(l) Doğrudan satış §ist€miyle §unulan mal veya hizmctio tiikcticileİe §atılabilir ve pazarlanabilir

nitelikte olma§ı zorunludur.
(2) hgili mevaıalt uYaiınca piyasaya arzı yasak olanlıı ile doğludan sat§ yöntcmiyle piyasaya aıa yasak olan

mal veYa hizmetlei, 6ll2nl|2 lallhli vc 6362 sayılı Scrmıyc Piya§ası Kanununda taıtmlanan §e.maye piya§ası
araçlan ilc kripto va.hklanİı doğrudan §at!ş §istemiyle §ahşı yasaktır.

(3) Doğrudan satlŞ sisteminde hızlı zengin olma fırsatlaıı, gerçekleşmesi mümiiin olmayan vaat|er gibi
sistemle ilgili yaoılhcı bilgileİ verilemez. Kj§il€r baskı kurma, aldatna, ,aha§ızlık verme ve buoa tıenzcr vollaıla
sisleme ılohil olmaya zorlanamaz,

(4) Doğnıdan sahŞ sisteminin, sistemden elde edilecck kazancın ağırlıklı olarak §i§teme yeni doğrudan
sat!Çılaİ kazarıdrnlrİası ve bu sayedc orİaya çıkao menfaatlerin dığıtılrnası iizcrine kurulrıaması, ııul veya hiznetin
tiiketicil€rc §atışınl ğsa§ almast zorun[udü.

(5) Perakonde satıŞ k6ıı hariç olmak iizcrc, doğrudan salış şirkeıj tarafindan doğrudan satıoılaıa sağlanan
komisyon, prim ve benzeri mcofaatlerio toplamı, §irketio doğnıdan satlşa koou mal vcya hizmetin yıllık nct
satışla.ının yiızde ellisioi geçemez.

(6) Peİakende saııŞ kar! ha.iç olrnak üe.e, doğrudan §atış şirketi tarifind.n, §isıeme yçni doğİudan satıcıların
katılımından kaynakIı olarak ö'dencn komisyoı, prim, teşvik ve ödül gibi menfaaılerin toplamı, ilgili takvim yılında
dağıtılao tiim mqfaaılerin yüde ofuzunu aşamaz.

Doğrudın §ıhş şlrkealne lılşkin ĞJ.!lıı
MADDE 6- (l) Doğrudaı salıŞ Şiıkelinin sermaye şifk.ti olftası ve ödenmiş §ermayesinin en az on milyon

Tük Lirası olnasr zorunludur.
(2) Doğrudan §atıŞ Şi.kcti taİafindan, Tü.kiyi'de ycrlcşik bankılarda açllm§ oian bloko vadcli m.vduat,

vadesiz mevduat, özel cari hesap, kattlma fonu h€sabı, döviz t€vdiat he§abı veya krymetli made[ hesabın4 üç milyon
Tüİk Limsı tutarrnda mcblağln yau.ılma§ı zorunludur. tİiviz tevdiaı he§abııa yatrrılao futaruı belirleoııcsiıde işlemia
YaPıldlğı ıarihteki TükiYe Cum}ıuriyet Morkez Baıiasının efçktif sahş kuru esas altnı.. Döviz tcvdiat vcya ktymetli
maden hesabına yatırıl8n meblağ bu fık ada belirlenen futann altına düşemez.

(3) Doğnıdan satıŞ Şirketinin faaliyene bulunabilmesi için Gcnel Müdürlükten doğrudan satış y€ıki b€lgesi
almasl zoıualudur.

Doğrudııt §ıhclnın şi.leme kıhlmı$ ve synlm.§ını lltşkln şı.tl.r
MADDE 7- (l) Doğnıdan satış şirketi on s€kiz yaşından küçükleri, fiil ehliyetine sahip olmayanlan, şirketinorlakları ve Yöneticileii ile bunların eşi ve biıinci dereceye koda. kao vc kayn tusı6la.m, doğrudan satıcı olaıak

si§teme dahil edem§z. Doğrudan satıŞ şi.k.ti, kaianç planına dtüil ediımemek kaydtyla çalışanlanna indirimli mal
v€ya hizmet saİn alma hakkt sunabitir.

(2) DoğrüdaD §atlcüda4 sisteme dahil olrnası ya da sistemde kalması için tükeıiciye saıışı ödgiirülen mal veya
hiancti içcrmeyen yenileme, pakct, ücret, aidat ve benze.i jsimler altlnda herhangi bir bedel vcya borç alıına sokın
bclge ahnamaz.

(3) Satın alınmsst zoıunlu olan giriş paketi, yeni kattlan doğrudan §,ahcının sistem içindeki §cviyesini
belirğemeız.

(4) Giriş pakctindc yğr alan mal Vcyı hizmetleri. fiyah tav§iye edil€n satlş fiyattnı aşamaz,

httslsJ/www.resmigazete.gov.tr/askile./2025lo8/2o25o8o8_1 -htm
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(5) Doğruda. satıct, hcrhangi bir yükürnlülük aIttna gimeden sistemden altlma hakktna sahipti. Doğrudan
saııcmm §i§teme datril olduğu taİihten itibaİen ot]z 8ü! içidde §i§temden ayrılması halindc, doğrudarı sahş şirketi,
doğrudan sahçtnın elinde bulunan kullanılmğmlş tüm malları g€ri almak, iadeye konu mal vcya hiğnetler için ödenen
menfaatler çıkanld*tan sonıa mal vcya hizmetin bcdclini oİ]z gün içindc iadc.tmğk zo.undadı..

Doğrudın sıhcln!n so.umıuluklırı
MADDE 8, (t) Doğnıdan §a!cı; bu Yönetmelik kap§afunü tüketiciye tınna, hoklann kullandırılınasındaa

ve tiikğticiye ka§| diğer yükümlültüleriıin yerine getiıi|mesindcn doğrudan §atlş şiıketinc ka§ü §orumludur.
(2) Doğrudan §ahcı, doğrudan satış şi*etine air mal veya hizrnetıerin sattlmast ya da satışına aracılık edilmesi

durumunda doğnıdan satıcı numara§ırün b€ıirlilınesinden doğruda. satış şirkclinc karşı sorumluduİ,
(3) Doğrudan §a!Ş Şirkctinin yetkilendirdiği doğrudan sat|cllaı mal veya hizmcıleti şirk€ıin belirlcdiği e§aslar

dOhilinde satmaya ye*ilidiİ.
(4) Doğrudan satlş şirketleri, doğnıdan saİcının bu Yönetİnetik kapsamında tüketiciyc tan|nan haklarl

kullaadırmasındaı ve ıükcticiy. ka§ı diğer yükümİüiikleri ycrinc gcıirme§inden müteselsileı sorumludur.

üÇüNcü BöLüM
Doğrüdon sıaış Yetkl Belgesi

Başwİu
MA-DDE 9- (l) Doğrudan §atış y.tki belgcsi için yapılacak başwruda aşağıdaki bilgi vc b€lgçlçrin §rıııülmas!

zorunluduı:
a) Doğudan §atlş şirkc|inin konu§uou ve kuruluşuou göste.en Tiirkiy€ Ticaret sicili oazsle§i.
b) Doğ.udın satış şirktti o.tak vc yöneticilerinin listesi,
c) Doğrutlan §aİş şirketi ta.aftndan, Türkiye'de yğrleşik bankalarda açllmış olan bloke vadeli mevduat,

vadcsiz mevduat, özel caıi hesap, katı|ma fonu he§abı, döviz tevdia! besabü vcyo krymetli maden hesablna, üç milyon
Tiifk Liİasl tutırında meblağln yatlnldığ|nt gösteİen b.lg..

ç) ve.gi levhası.

d) KazanÇ pIanınü doğrudan §atıcIlafa vaat edilen menfaatlerin açıklanması ve hesaplanmasına ilişkin bilgiler.
e) Doğrudaı saıış şirkğlinin serbest müasebeci mali müşavi! veyı yemiıli tİıali müşavir taİalından oDaylı §on

tarihli bilançosu ile geliİ toblo§u ya da yğni işe başlamaları halindc 8çtlış bilanço§u ve yoklama fişi.
f) satışa konu edilen mal veya hizmetlerin tavsiye edilen saİş fiyatı li§te6i.
g) Tiikcticileıin bilgilcndirilmesine ilişkin sislcmde kullanılacak iletişim bilgileri ve bitgileodirme §i§temiııin

işleyişini gösterğn İş.klş şcmast.
ğ) llgili mcvaıan gereği .ult§at, izin veya bildirime tabi oıan mal veya hizmetlere ilişkin bel8el€İ,
(2) Gencl Müdürlfü ihtiyaç halinde, tiiketici|erin sağlık ve güvenliği ile ckonomik çrkarlaıınü korumak

amacıyla ilave bilgi ve b€lge talep edebilir.
Başvu.unun dğğerlcndi.ilmesi
MADDE l&, (l) CcneI Miüür|ü taraindan yapıtan değefleodirme sonucunda uygrın görillen doğrudsn §atış

Şiıketine ye&i bclgesi verili.. Yetki b€l8ğ§i Yerilcn doğrudarı sahş şirkcti Bakanlık intemet §ite§inde ilan cditir.
(2) Genel Müdiiılük, başvuuya csas biıgi ve bclgelere ilişkin iocclemelcri yapmaya veya yaptı.maya yatili

olmakla birlikte diğer kurum ve kuİuıuşla. tarafııdan vcrilen belgeıe.i de dikkaı€ alabilir.
(3) Yğtki belgesi bnŞvurusuna esas bilgi vc belgclerde ekiklik t€spit edilrnesi halinde eksik bilgi ve belgclcriı

tamamlanmosı için doğnıdan satlş şirkğtioc Gcnğl Müdüİlük tarafıodan üç ayı gcçmeyecek şckildc ek §üİt ve.ilir.
(4) Genel Müdürlük tarafınün yapllacak değerlendirmede, Bakanhk veya diğer kurum vğ krıluluşIıİ

tarafindao doğudAo satış şirketi haklooda ge(çekleşti.ilen deneıimler dikkate alınabilir.
Yetkı belge§iıiD geçerlitik §üİ€§l
MADDE ıı- (l) Yctki belgesinin geçeılilik sürcsi üç yıldır.
(2) GeÇcrlilik sitesi dolmadan başwruda bulunulmuş olması şaıtıyla, yeıki belgesiııin geçcrlitik süresi,

başrııru sonuçlanıncaya kadar uzat]lmış kabul edilir.
(3) Yetki bc|gesinin geÇerlilik stirc§i sona crmeden öncc başvunı yapılmadığı takdirdc, yetki bcl8csi geçcrlilik

§üreŞinin bitiminde iplal olur
Yetkl bclge§iıln lptıl edilEesi
MADDE ı2_ (l) Bu Yön€tİneliğin;
a) 6 nct madde§inin birinci ve ikinci fıkra|annda betiİtilcn csaslara aykın biı hususun tespit çdilmesi halinde,

yapılacak uyarıya rağmen aykıaılığın giderilmemesi veya tekaılanrnası,
b) 9 uncü maddesinin birinci fıkrasının (b), (c), (c) ve (ğ) bentIcrindc sayılan biıgi ve belgelerdc değişiklik

olması vc yapı|açak uyanya rağm€n bu dÇğişikliklcrin Gencl Midiılüğ€ bildirilmemesi,
halıe.ind. yetki b.lgc§i iptal ediliı.
(2) 5 inci maddenin birinoi ve ikinci fikmlarıoa aykırt bit huşusun tespiı cdilmesi halinde, doğrudan saıış

şirke(inin yctki b€lgesi uyarı yapıLnaksıan iptal ediliİ ve yenidğn yctkibelgesi verilmez,
(3) Bel8esi iptaı edilen doğrudan satlş şiİketi, Bakanlık inıcmet silesinde ilan edilir.
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
c.yma H.kkrnıtr Kullanımını itişkin U§ul ve Esaslir

Bilgllcndlrme formu
MADDE r3- (l) Mal veya hizmct saılşına ilişkin ilgili mevzüatında diizenlenen ön bilgilendiıme ile

§öd§meni! şekli ve zorualu içeriğiıe ilişkiıı hükümler saklı kalmak kaydıyla, doğrudaı §atışla.da, bil8ileodime
formunun yızülı olamk vaya kal|cı veri saklayıcısı yoltıyls ıüketiciye Verilmcsi zorurıludur.

(2) Bilgilendirme formunda;
.) saıllan mal veya hizmct bilgi§inin,
b) M6l veya hizmetin Tiirk Lira§lolAİlk vergiler dahil ıopl8m fiyatı ve vaısa ıcslim mısmflanrun,
c) Doğrudan sattş şirkçtinin ünvanı, açık adr€sive ilctişim bilgilcrinin,

ç) Doğrudan sattcının adr, soyadı veya iııvanı ile doğrudan 6aııcl nurnarası ve iletişim bilgisinin,
d) Molın v€ya hizmctin satış tarihi ilc vana ifı yo da ıe§lim talihinin,
e) Cıyma hakkınld bulunup bulunmadığına ve vaısa bu hakİın kullanllmı şartlan, §üİesi, ıı§ulü vç iadğ için

öngörilcn yöntcme ilişkin bilgilerin,
f) Tiıkelici tarafindan cayma hakkı bildiriminin doğrudan satlş şikctine yöncltildiğ durumlafda §airşü

gerçckl.ştiren doğfudan §atlcıntn numamst, adt, soyadı veya ünvanı bilgisinin veİilmesinin zorunlu olduğuna ilişkin
bil8inin,

g) Tiıü.eticinin uyuşmazlık konusundaki başwrusunu, tiiketici hakcm hcyctine veya Kanunün 73lA madd€si
uya.ınca dava açllmadan önce arobüucuya bğşvuİulması şartıyla tiüetici mahkemcŞirıe yapabileceğinç ilişkia bilgioia

ya, alma§ı zorunludua,
(]) Doğrudan satlş& konu hizmetin, bil8ilendirme formunda belirtilen tafihte ifa €diıme§i zo.unludur.
(4) Doğrudan 6atlşa konu mahn tcslim tarihi, bilgilcndirme formunda bclirtilcn §atış tafihhd.o itibaİerı ohlz

günü 8eçemez.
cıymı h.kkı
MADDE ı+ (l) Mal iesliminc konu doğrudan saışlarda ilgili mevaohnda tükeıici lehine olan hüİümler

sakl| kalrnak kaydıyla, tiiketici ohız giin içinde hefhangi bir gerekç€ gö§termek§izin v€ c€zai şaıt ödemeksizin caymı
hal*ına sahiptir. cayma bildiriminç konu malın doğıudan satlct ve)ra doğrudan satlş şirk.tinc uIaştığı taıihten itibaren
ohız 8ün içinde var§a malın tiiketiciye teslim masrafları dahil olmak İzeıe tahsil edilen tüm ödemelerin iadc edilmesi
zorurıludü.

(2) Hizmet if'a§lna konu doğrudan sabşlarda, cayma hakkıntn bulunup buıunmadığı, siifesi vc istisnalanna
i|işkin ilgili mewzı.ıat hildmleri saklı kalmak kaydtyla, tğketici onrz gün içinde herhangi bir g€rekçc göstermeksizin ve
cezai şafl fremeksizin cayma hakküna §ahiptir. cayma bildiıimiıin doğrudan sahcı veya doğıudan satış şiİkeıine
ulaşttğt tarihten itibaren. cayma bcdelinin iadesin€ ilişkin iıgili mevzu6t hükiimleri sakh kalmak kayüyla, varsa diğeİ
masraflar dahil olmak üz.re tahsil edilen tiim üemele.in otuz 8ün içinde iade ediımesi zorunludur.

(3) cayma hakkının kullanılması durumunda yapılacak tüm geri ödemeleı, tüketicinin §atln alma sırasında
kullaıdğı ildcmc aıacrna uygun şekilde vc tüoticiyç hcrhaıgi bir ma§rdf veya yiikiıİıılülük getirmeksizin, tek s€fcrde
yapılmak zorundaÜr

(4) Cayma hakkı §üesi, hizmet ifaslnü satış tarihinden; mal tçşliminde isc malın tiıketici tar.findan te§lim
alındlğl tarihten itibaren başla!. Ancak, tilt(etici sattş talihindcn malrn ıesliminc kadaı olan süıe içüde dc cayma
hakkını kııllanabili._

(5) Cayma haikı siiıesinin b€lirlenmesindğ, tek §atış konusu olup a1.rı ayn te§lim edileı! mallarda §on malıd
teslim almdığı tarih biıden fazla pa4adan oluşan oallarda son pa4arun ie§lim allndığ ta.ih c§a§ aııar.

(6) Malın satıcl tarafıodan taşıyıcıya tesıimi, tiıketiciye yaptlan te§lim olaok kabul cdilmcz.
(7) Tüctici, cayma süresi içerisinde malü işlcyişine, teknik özclliklerine ve kullaıım talimatIaıırıa uyguı bi.

şekiId. kullandığı takdirde meydana gelen dcğişiklik vc bozulmolardaı so.umıu değildiİ.
Eksik bllgileıdlrme
MADDE 15- ()) Bilgilcndirme tbrmunun verilmeıncsi, cksik ya da yaniş vcrilmcşi dununuoda. diketici

cayma hakkuıı kullanmak için ofuz günliık süreyte bağlü değildiİ. Bu durumda caü.fira hakkl süfesi, hcr hajiikiJda yasal
cayma siresinio sona erdiği tarihtcn itibıren bir yıl sonıa sona erer.

(2) Biıgilcndirme formunun, bir yıllık süre içindc usuiiine uygun olarak, eksiksiz vc doğ.u şekiıde lükcticiyc
v€rilmesi halinde, otıız günliik cayma hakkt 6iıİesi; bil8il€ndirmc formunım ve.ildiği tarihteo itibaren işlemeye başlar.

cıymı hıkkınln kuılrnImı
MADDE 16- (l) CaYma hıkiının kullaltldığına dair bildirimin cayma hakkı siiıesi dolmadan, yazılü otarak

veya kshcl v.ri saklay|cı§ı ile doğrudaİ §3tlcı veya doğrudan satlş şirketine yöneltilmc§i yçterlidir.
(2) ca}ma hakkının kullanılmasında tiiİeti.i EK-t'de yer aIan öİnek cayma formun! kullanabileccği 8ibi

cayma kararını bildiren açık bir beyanda da bulunabilir.
(3) Doğrudan satış şirketi, tiik ticinin EK-t'de yğİ alan ömek cayma formuna ıloğrudan salıcı veya tüketici

bilgilendirmc §istemi vasıtas|y!a e.işebilmesini sağlamakla yüürnlüdiİ.

httrıs://wM/w.resmigazete.9ov.ir/e§kile./2o25lo8/2025o808-1.htm 4l6



resmi9azet9,gov.t /eskiler/2025l08/20250808-1.htm

(4) cayma hakkınln kullanımına ilişkin ispat yüümlülüğü tiiketiciy. aitti..
(5) Tiikctici tamfııdaı cayma h.kk, bildiİiminin doğ,İudan şatış şirtctinc yöncltildiği dıırulllaİda satışı

gerçekleştiren doğrudan satıcının numaaası, adı, soyaÜ veya iinvaıı bilgisinin vorilmcsi zoruoludur.

cıymı h.kkınlİ kulııntmtnııt yıı !özleşmelcre ctkl3l
MADDE ı7- (l) Kanunun ]0 uncü maddesi hükümle.i saklt kalmak koşu|uyla, rilketicinin cayma hakkını

kullanması hııinde, yan sözlcşmcı€. de kcndiliğiodeo sooa erer. Bu duİumda, tiikctici hcrhlngi bir masraf, ıazminal
vcya cczai şa.t ül.mckle yiikİimlü değildiı

(2) Doğrudan safiş şirketi veya doğrud!. saıcl, tükelicinin cayma hakkını kullandığınl, yan sözleşmenin orafı
olan üçüncü kişiyc derh6l bildirir,

cıym. hıkkının i.tiİ.ı.ı.n
MADDE ı&.(l) Tamrlarca ak§i kararlaşt|nımadıkça, tii}etici aşığtdaki mal veya hizİnet saİş|anıda cayma

hakkını kullanamıız:
a) Tiıteticinin i§tcklcri veye İ,işis.l ihtiyıçlan doğlultusuoda hazırlatratr mallaİ.

b) Çabuk bozulabıl.n vcya son kullanma tarihi geçebilecek mallaı.
c) Tesliminden §onİa ambal.j, bant, miihür, pakct gibi ko.uyucu unsrıİlan açılmış olan; iade6i sağllk ve hijyen

açısındaı uyguı olmayan mallaı.

ç) Teslimindcn sonra başka ğ.ünlcrlc kanşan v. doğas| gcrcği aynşhnlma§l mümkıiıı olmayan mallar.

d) Mahn te§limindcn §onra ambalaj, banı, mrühüı paket gibi koru),rıçu unsıu|an açılmış olması halinde,

bilgi§ayaİ §arf malz.Dele.i.
e) Abonelik §özleşme§i kapsam$da §ağIananlar dışında, gazetg v€ dergi gibi §üreli yayünl.rın teslimine ilişkin

sözI€şmeler.

f) Elekıronik onamda anlnda ifa edilcn hizmetıerveya tüketiciye anında teslim edilen gayri maddi malIar.

g) cayma haklo süc§i §ona cİİn€dcn ödce, cü.ticinitr onayü ile ifasına başlaün hi"fictlcr.

ğ) TanItma ve ı-ullonma klla!,ıİzıJnda, satıcı vcya yc*ili scrvis larafından kıırulum ya da montajının yapılaaağı

belinilcn mallardan, ktrulum vcya moıu.jı ge§ekleşlirilen|er.

BEŞıNcı BöLüM
Dtğer Yüküınlülükl.r

Tel.fon kulıınım ücrcti
MADDE ı9_ (t) Tiiketicilcıiı ileüşime gcçcbilmcsi amacıyla doğnıdğn §atış şiİk.ti tn afındaı |ah§i§ edilen

telcfon hattı için oIağan ücret tarifçsinden daha yüksck biİ taİif. s€çiıemcz.
Tüıetici biı8ilendirmc.l§temi
MADDE ıG (l) Doğuüo saoş şiİketi; poslo, kaıalog, telçfon, faks, eIekıİonik posta, tr§a mesaj, intcm.t 8ibi

fiziks€l olarak La§! karştya gclinmek§izin tiiketicinin bilgilendirilmc§ini ve laleplerini iıetebilmesini §ağlayan bir
§i§tem kurmalla ynkümlüdür.

(2) Bilgilendirme sisteminio, aşağıda sayılan bilgileıi sağIayıcak şekilde kurulması zorürılııduı:
a) Doğrudao satış şiİkeıinin saüşa sunduğu mal veya hrzm€tle.d€ cayma hakİDrn buııınup bu|unmadlğı ve bu

halJ.ln han8i şaİrlar ile kul|anııabilcceğin. ilişkin bilgilef.
b) Tükcticinin cayma hakkı bildirirnini doğrudan sıılş şiİketine ileııiği dunımlarda satışı gerçekleşıireİı

doğrudao §atıcı bilgisini vermesinin zorunlu olduğuna ilişkio bilgi.
c) cayma hakkl ıalcbinin haıgi yollarla doğrudan sat!ş şirk.tinc ilctilcccğinc i|işkin bilgilcr.

ç) cayma hakkı kuIlanülan mallann hangi doğrudan §a|lcıya ve adrese iade edileceğine iIişkin bilgiler.
d) Bilgilendirme formunun tiiketiçiyc v9filnçoç§i halind€ bah§e konu formun tcminioc ilişkiı bilgilcr.
c) Bilgilendirme formunuİ verilmemcsi ha|inde, tiıketicioio cayma hakkınl kullaımaİ içio oıuz günlük §üfeyle

bağll olmadığı ve bu sürcnin heİ heliikirda cayma §üre§inin bitliği tırihtcİt itibarcn biİ yıl §onrd sona er.cğğinğ ilişkin
bilgi.

D Mal vcya hizğıcıiı kullaomına ilişkin bilgiıer.
g) Doğrud8n §atlçı gcrçtk kişinin nuınaılsl, adl, soyadı ve ilctişim bilgileti; doğİudrn satıcı tiiz.l kişinin

oumaİasl, ğnvanl ve ileıişim bilgilcri.
ğ) EK- l 'de ycr ılalı ömek caymo formuna ırasıl ıııaşılabileçeğne ilişkin bil8iler

ALTINcl BöLü,M
Geçlcl v. son Hiıküml€r

Gcçiş hükmü
GEÇİcİ MADDE t- (l) Bu Yöncrmeliğin yayıml tarihinden önce doğrudan satış fa.liyetinde bulunan

doğrüdan §3nş şirkellçri, yetki belgcsi başrurulan cencl Mtidirlük tarafından sonuçlandtnlıncaya kadar faaliyetlerine
devam edealeı

(2) Birioci ftk,ı kapsamtndaki doğrudan 3aıış şiİketlori, 30/ 12026 tarihine kadaİ şifket yapllannı v€
faaliyetlerini bu Yönctmcliktc diizcnlcn.rt usul ve esaslaE uygun hale gctirerek doğrudan s8tış yetki bcl8.§i
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başwrusunda bulunmak zorundadıa
Yürür|iik
MADDE 2r- (l ) Bu Y6n€tmeliğin;
a) 5 inci maddcsinin bcşincivealİncı flkaları lllD026 taihinda,
b) Diğeı hükiirnle.i yaylml tarihinde,
yiiİülüğe giİer.
Yİrüım.
MADDE 22- (l) Bu Yönehelik hükümlerini Ticnİet Bakanl Yünitür

Eİılçllltucylğ!z.
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önNrr.o'Şnİo FoRMu

(Bu form. sadece cayma hakkı kullanılmak isıenitdiğinde doldurup göıderiIecektir. )

nvan. Adres veoD an ats kr etğrud ş Ş (

e m ıB srı
Satı Tarihi ve Teslim Tarihi

Hakkına Konu Mal a HizmetC
ayma Hakkına Konu Mal veya Hizmetin

Fi tl
c

Doğrudan Satıcının Adı. Soyadı veya
ile Doğıudan Satıcı Numarası vc İletişinı
Biı sı

nvanl

Tüketicinin Adı So adı
uT kett Ic ln n A sdre eI Ive ı t n1l lB l sI l

Tarih
Tüketicinin İmzası
"Tüketici taraf|ndan cayma hakkı biIdiriminin doğrudan satış şirketine
durumlarda satışı gerçekleştiren d

yöneltildiği
unvanloğrudan satıcıntn numarası, adı, soyadı veya

lınesi zorunludur. " ibaresibiI isinin veri
aC h kak n n ub unu ub unlnyına ad an e brsa hu klıp akk u an an,)ğı lan s rcu us su uşart

ade n en no nıete k ll b


